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1. OBJETIVO

2.

El objeto de esta politica es proporcionar las directrices para establecer, implementar,
mantener, revisar y mejorar un Sistema de Gestién del conocimiento en EL COLEGIO
MONTESSORI LTDA.

JUSTIFICACION

El Colegio Montessori Ltda. al implementar un sistema de gestion del conocimiento,
busca por medio de un permanente dialogo reflexivo (Leithwood & Seashore, 1998) la
sostenibilidad de la empresa, consiguiendo ser cada dia mas competentes y
competitivos en el sector de la educacion, encaminandose a convertirse en un referente
del modelo de Educacion Montessoriana en el ambito nacional e internacional.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA NORMA NTC ISO 9001:2015

Si bien el objeto de la norma ISO 9001:2015, es establecer los requisitos para un
sistema de gestion de la calidad, en su anexo 7 deja entrever la importancia que tiene
para las organizaciones que la acogen, implementar un sistema de gestion del
conocimiento, cuando sefala que:

Los requisitos relativos a los conocimientos de la organizacion se introdujeron con el propésito de:

(a) Salvaguardar a la organizacion de la pérdida de conocimiento, por ejemplo:
e Por causa de rotacion de personal;
e Fracaso a la hora de capturar y compartir informacion;
(b) Fomentar que la organizacién adquiera conocimientos, por ejemplo:
e Aprendiendo de la experiencia;
e Tutorias;
e Estudios comparativos con las mejores practicas

(Icontec, 20015, citado por Aterhortua et al, 2019)

ALCANCE.

Inicia con la comprension de la organizacion y de su contexto y termina con las mejoras,
y el manejo de no conformidades y acciones correctivas, dentro del sistema PHVA.
Desde el punto de vista operativo, el ambito de aplicacion es toda la organizacién en su
conjunto, priorizando sobre aquellos dominios del conocimiento identificados como
estratégicos para la organizacion, que respondan a las necesidades y expectativas de
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las partes interesadas y que coadyuven a la comprensién de la organizacién y su
contexto.

DEFINICIONES

Dominio del Conocimiento: hace referencia al ambito de la organizacion (p. Ej
departamento/proceso/area) de donde se va a capturar el conocimiento que bien puede
ser tacito o explicito.

Conocimiento: activo de un ser humano o de una organizacion que le permite tomar
decisiones y acciones en un contexto.

Conocimiento Tacito: es el conocimiento personal. Es dificil de formalizar, y, por lo
mismo de comunicar a otros. Consiste en destrezas técnicas, informales y dificiles de
definir, captadas en el término “know-how” (saber hacer algo)

Conocimiento Explicito: es el conocimiento formal y sistémico. Por esta razén, se
puede compartir y comunicar facilmente, en especificaciones de producto, o servicio, o
en una formula cientifica o en un programa computacional.

Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos.

Informacion documentada: informacion que una organizaciéon tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, que
transforman entradas en salidas.

Informacion: datos que poseen un significado.

Gestion del Conocimiento: gestion relativa al conocimiento.

Cultura de la gestion del conocimiento: elementos de la cultura organizacional que
respaldan los valores, comportamientos y actividades asociadas con el sistema de
gestion del conocimiento. Es un elemento estructural de la cultura de la organizacion.
Dialogo Reflexivo: un dialogo reflexivo es aquel que promueve la conciencia de las
practicas y sus consecuencias. El compromiso hacia el didlogo reflexivo, como actividad
comunitaria, significa dentro del espiritu de esta politica, una conversacion permanente
entre todas las partes interesadas sobre el proyecto educativo institucional (PEIl), el
curriculo, todo lo concerniente a la practica instructiva dentro de un modelo de
educacion montessoriano, y fundamentalmente sobre el desarrollo integral de nuestros
estudiantes.

Sistema de gestion del conocimiento: parte del sistema de gestion relacionada con el
conocimiento. Son componentes del sistema la cultura de gestién del conocimiento de
la organizacion, la estructura, la gobernanza y el liderazgo, roles y responsabilidades,
planeacion, tecnologia, procesos y operacion.

Cultura de la organizacién: valores, creencias y practicas que influyen en la conducta
y comportamiento de personas y organizaciones.

RESPONSABILIDADES

Jefe de Gestion del Conocimiento: es el directo responsable de hacer cumplir lo
establecido en esta politica. Es igualmente, responsable de liderar y coordinar los
diferentes procesos involucrados en la gestién del conocimiento organizacional, para el
logro de los resultados previstos en el sistema de gestion del conocimiento.
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Gestores de Conocimiento: lideres de cada una de las areas/procesos que sirven
como enlaces y promotores de las practicas de gestiébn del conocimiento en sus
areas/procesos.

Formadores internos: empleados de las distintas areas/procesos que sirven como
formadores en temas propios de su conocimiento técnico para transferirlo a otros
empleados o a partes interesadas externas.

Formador de formadores: responsable de transferir a los formadores internos las
competencias didacticas y pedagogicas necesarias para hacer formacion.

Todos los usuarios internos de la gestion del conocimiento organizacional:
empleados de la organizacion.

Direccion General: responsable de definir los determinantes estratégicos y las politicas
en materia de gestién del conocimiento. Asegurar los recursos para lograr y cumplir la
politica de gestion del conocimiento.

Jefe de gestion de sistemas y comunicaciones: responsable de procurar el soporte
tecnoldégico necesario para la seguridad de los sistemas de informacion donde se
mueve el conocimiento explicito de la entidad (bases de datos, sistemas
transaccionales, bibliotecas virtuales, entre otros).

Jefe de gestion del talento humano: responsable de gestionar el conocimiento de las
personas (conocimiento tacito), a través de los procesos de seleccion, desarrollo de
competencias, plan de carrera, evaluacion de desempeno y plan de sucesion.

Jefe de mercadeo y proyeccion: responsable de emplear estrategias de comunicacién
interna que coadyuven a promover la cultura de la gestion del conocimiento, a nivel de
todos los interesados de la organizacion.

Otros roles & responsabilidades asociados a la Gestion del Conocimiento que se
han de implementar en un futuro

Director de Investigacion, desarrollo e innovacion: responsable de planificar y
coordinar la produccion de conocimiento. Gestionar recursos de cooperacion externa
para el desarrollo de proyectos de 1+D+l.

Director de planeacién: responsable de planificar y coordinar la generacién de nuevo
conocimiento, a través de la realizacion de analisis del entorno y el seguimiento de
tendencias que pueden afectar el desempefio de la organizacién. Incorpora la gestién
del conocimiento en la planeacion estratégica de la organizacion.

Jefe de gestion documental: responsable asegurar la adecuada administraciéon
documental para la custodia y consulta del conocimiento explicito que reposa en el
archivo de gestion e histérico de la organizacion.

Disenadores de contenidos de formacion e-learning: responsable de definir y

disenar los cursos de formacion virtual para el personal de la organizacion.

7. CONDICIONES GENERALES
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- La Institucién desarrollara conocimiento cuando:

o Proporcione los medios para adquirir nuevo conocimiento, o aquel que, por
alguna razon, no siendo nuevo conocimiento, no se tenia disponible para la
organizacion.

o Disponga los medios para que se aplique el conocimiento actual, permitiendo
el mejoramiento en los procesos, en la toma de decisiones y en la ejecucion
de las acciones.

o Prevenga la pérdida de conocimiento, reteniendo el conocimiento actual.

o Gestione el riesgo de cometer errores o de presentar una operacion
ineficiente, debida al uso de conocimiento invalido u obsoleto para el
contexto actual de la operacion.

- La organizacion transferira y transformara el conocimiento:

o Promoviendo la interacciéon de las personas, para el intercambio y la
co-creacion de conocimiento a través de conversaciones, e interacciones
entre individuos, equipos de trabajo y en toda la organizacion.

o A través de la representacion del conocimiento, mediante la demostracion,
el registro, la documentacion y/o la codificacion.

o0 Por medio de la combinacién: sintetizando, conservando, formalizando
estructurando o clasificando el conocimiento codificado, haciéndolo accesible
y facil de encontrar.

o Internalizando y aprendiendo, mediante la revision, la evaluacion, y la
asimilacién de conocimientos que puedan ser incorporados a la practica.

8. ELEMENTOS FACILITADORES PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Los siguientes elementos se deberan incluir e integrar para crear un sistema de gestion

eficaz:

a- Capital humano: con base en la relacion del recurso humano expuesta en el
numeral cuarto, se han de establecer roles y responsabilidades, que permitan
garantizar la promocion de la gestion del conocimiento en toda la organizacion.

b- Procesos: se han de generar actividades de gestion del conocimiento definidas,
aplicadas e interiorizadas en los procesos de la organizacién, incluidos, entre otros:
procedimientos, instructivos, métodos y mediciones.

c- Tecnologia e infraestructura: se han de implementar canales digitales, sitios de
trabajo fisicos y virtuales, y demas herramientas apropiadas.

d- Gobernanza: se han de crear las estrategias, expectativas y medios para asegurar
que el desempeno de gestion del conocimiento por parte de todos los interesados,
esté alineado con los requisitos de liderazgo, planificacion, apoyo, operacion,
evaluacion del desempefo y mejora.

e- Cultura de gestion del conocimiento: se deberdan promover relaciones y
actividades que favorezcan el desarrollo y la transferencia de conocimiento; dénde
se valore y se utilice el conocimiento activamente, que apoyen el proceso de
establecer y aplicar el sistema de gestion del conocimiento dentro de la
organizacion; que promuevan actitudes y normas relacionadas con la socializacion y
el aprendizaje de los aciertos y de los errores.
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